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Leren en begeleiden met breinkennis 

DD 1 + 2 [lesdag 1]
Versie 20180323 [aanbod Martini Academie]
Algemeen:

· Stiften

· Flipover 
· Computer

· Beamer 
· Documentenhouder/congresmap MZH
· Pennen
· Rode en groene matjes 
· Neuronen en brein 

· Blue-board voor artikelen et cetera.
· Boeken mee

· Banner en posters

· Executieve leerfuncties (gelamineerd)
Voorbereiding:

· Voorbereidingsopdracht van Martini Leerplein mailen, met daarin: 
1. Artikel: ‘voorbereidingsopdracht LenB met breinkennis’.
2. Ontwikkeldoelen programma (vooraf toegestuurd)
3. Kwaliteitsclusters + gedragsindicatoren (zit in doc als genoemd bij punt 2) 
Doc is gebaseerd op ontwikkeltermen Mindset Instituut
4. Reflectiehulp (vooraf toegestuurd)
5. Reflectievragen (vooraf toegestuurd)
Kopiëren documenten:

· QuickScan eigen mindset; supplement quick scan eigen mindset; groei mindset voordelen (in kopie meenemen)
· Pygmalion-effect

Ter plekke

Ruimte inrichten – voorstel: kring zonder tafels!
Acties:

· Pennen

· Documentenhouder/congresmap MZH

	9:00

15 m
10 m
5 m
	Opening. 
· Voorstellen van trainer(s)
· Deelnemers: wie ben je, waar werk je, welke motivatie voor meedoen aan de training? 
Hamer-oefening

· Brein is associatiemachine. Bij voorkeur geautomatiseerd functioneren. Kost minste energie. Daarbij is jouw geautomatiseerde gedrag, in de beleving van je hersenen, als veilig bestempeld. Er is een uitgebreid software pakket (‘mentaal programma’) ontworpen met dominante gedragstrekken. Bijvoorbeeld voortgekomen uit sociaal-culturele omstandigheden en life-events. Hoe veilig ook…. functioneel werkgedrag kan om iets anders vragen. Zo zijn we bij LenB met BK. Dat werkt voor leren, ontwikkelen en veranderbaarheid [LOVe] in vele contexten: werk, thuis, vrienden/relaties.

· Wat wordt bedoeld met breinkennis?

3 kennisgebieden vooral gebruikt. Toepassen ervan voor ‘gerichtheid op groei’ (hieraan begeleiding geven); ‘gerichtheid op functionele communicatie & interdisciplinair samenwerken’ (‘veiligheid/welzijn voor patiënten); gerichtheid op ontwikkelingsgerichte samenleving (‘psychologisch welbevinden van mensen CVA’)

· Kader voor training: Excellente Zorg-programma (‘Magnet’) en patiëntenveiligheidscultuur. Korte info over laatstgenoemde vanuit programma Intensive care: ‘ik leer & werkt hier veilig’.  
	Binnenkomst met muziek: ‘love is the message’

Posters en brein

materialen in ruimte neerleggen.
Symposiummap uitdelen.

Leerdoelen programma

+ Jezelf monitoren

+ Reflectiehulp

met inleiding en vragen



	09:30

30 m

	‘Nieuwsgierigheidscheck. 

· Duo’s interviewen elkaar kort [elk 5 minuten] en waardeoordeel vrij. Vooral doorvragen op geuite nieuwsgierigheid (exploreren en/of concretiseren).

De één schrijft van de ander de nieuwsgierigheid op (post-itt) en presenteert deze plenair als volgt:

Ik heb gesproken met (naam) hij/zij werkt op afdeling (….) en zijn/haar nieuwsgierigheid gaat over (…).
· Bespreken materialen die zijn toegestuurd voor aanvang opleiding. Doelen programma en trainingen en sessies daarin. Tav reflectie korte mindmap na elke dag!
· Opbouw training & praktische zaken (pauze; lunch; schrijfmateriaal; etc.)
	Voorberei-dings-opdracht 

	10:00
	PAUZE 15 minuten
	


	10:15
15 min
	Reflectie op ‘eigen mindset’ via Michael Jordan. 

· Filmpje Jordan. 

· Opdracht: Jordan communiceert allerlei opvatting/overtuiging over zijn leren. Welke?

· Via filmpje kennisgemaakt met Jordan zijn OOO =mindset. 

Gedrevenheid om te leren meer dan talent voorspeller voor maximaal presteren. Bedoeld als volledig uitgroeien in je potentieel zelf. Of deze ontwikkeltoestand aanstaat is van je eigen mindset afhankelijk en die van anderen die je beïnvloeden voor LOVe.   
Je kunt jezelf kansarm en kansrijk denken voor LOVe en dat kunnen anderen ook met jou doen. De SAMEN-benadering is er juist op gericht om vertrouwenwekkend en ontwikkelingsgericht met jezelf en anderen om te gaan. Wie deze uitdaging aangaat maakt in/door de training een betekenisvolle (door)start. 
	Filmpje Jordan



	10:30
30 m
	Toelichting Leer mindset & SAMEN-benadering 

[deel 1] Sheetpresentatie.
Eventueel in dit onderdeel de Status van een van de deelnemers ‘mild’ onder druk zetten. Tekst: ‘begrijp je het (…) zeker (…) echt waar (…) heb je geen vragen?’ 
	Sheet-presentatie

	11:00
	PAUZE 15 MINUTEN
	

	
	Welke boodschap herinner jij je?

Mindset [OOO] is gevormd en kan zich ontwikkelen vanuit allerlei invloeden. Deze training is een voorbeeld, de invloed die betekenisvolle anderen/ situaties op je hebben gehad zijn dat vooral ook. Welke +/- boodschap heeft zich in jouw OOO ‘genesteld’ en welk gedrag is hieruit voortgekomen? Think-pair, 10 minuten. Shair 10 minuten, voor wie dat geschikt vindt
	Sheet: welke zin sprak jouw meester/juf naar je uit’.

	11:20
30 m
	Voelen van de stoelen. 
(Ervaren van hoe het eigen brein reageert)

Bruggetje van voelen van de stoelen naar basiskennis brein i.r.t lerende brein…

Hoe kan het dat de deelnemers emotioneel (re-)ageren op de feedback in het filmpje? Wat doet het brein daarvoor? 
· Oefening: 1 zin van Anouk ‘vergroenen’ (optie); individueel alternatieve zin maken, op elkaar oefenen met matjes. Zin = ‘ik vind niet dat je terug moet komen over een paar jaar’
	Doc: zinnen make-over (‘wolkjes’)

	11:50
	Lunchpauze 45 minuten [na 40 minuten terug]
	


	12:45
20 m

	Effect van positieve denkkracht [past bij groei mindset]: Arm Oefening.

Metafoor voor wat (bege)leidinggevenden tot stand willen/kunnen brengen bij (lerende) medewerkers. 
	

	13:05

30 m


	Wat was er aan de hand met feedback uit ‘the voice of Holland’? 
Breinkennis t.a.v. Autonomie en Status.
A. Voor aanvang van dit onderdeel aan één van de deelnemers vragen om wat rechter te gaan zitten (….) voorbeeld van Autonomie onder druk zetten maken.
B. Terugkomen op situatie Status onder druk zetten in ochtendprogramma.
Hoe werkte A en S onder druk zetten in tekst van Anouk?

Als deelnemers kijken naar de ochtendoefening over ‘vergroenen’ van de zin van Anouk, hoe verhouden deze zich tot A en S? Think-pair = 10 minuten. Share = 10 minuten.
	

	13:35
	PAUZE 15 minuten
	

	13:50
15 m
	Het verhaal van Pygmalion.

Experiment van Rosenthal (Pymalion-effect heet ook wel Rosenthal-effect) vertellen. Deelnemers vragen welk gedrag zichtbaar(der) werd in de docent in contacten met de ‘vermogende’ groep kinderen. Dus de kinderen waarover een hoge verwachting over ontwikkelbaarheid werd gesuggereerd. 

Herkennen deelnemers dit verhaal in hedendaagse (eigen) voorbeelden?

Eventueel vervolgen met verhaal Daan <> Ruud <> autorit naar kapper <> Daan vertelt zijn onvoldoende vanuit een een fixed mindset.

Handelen vanuit groeimindset betekent  vertrouwenwekkend en ontwikkelingsgericht optreden. Vergroot de kans op het groeien van neurale breinpaden. Anders gezegd handelen vanuit groeimindset, dat de basis is van de SAMEN-benadering, faciliteert kunnen (uit)groeien in je potentiele zelf. En dat kun je anderen ook geven. Groeimindset is maakbaar want het brein is plastisch. Hoe zit dat ….. > volgend programmaonderdeel. 
	


	14:05
25 m 
	Basiskennis over lerende brein. 


	Film 1: ‘How we learn; synapsis and neural pathways’ [filmpje]
Film 2: ‘Werking neuronen en neurotrans-mitters’ [filmpje]

	14:30
30 m
	Cups song.

Nabespreking met SAMEN-kaart (= herhaling op mindset en SAMEN-benadering).
	Filmpjes:

CUPS-song Irish version 

Demo CUPS-song Sam.
Bekertjes voor CUPS-song.
SAMEN-kaart meegeven.

	15:00
20 m
	Hoe beloning en bedreiging inwerkt op het brein. 

Van feedback uit ‘the voice of Holland’; sein op ‘rood’ naar de amygdala in hersenen. Hoe zit dat? 

Basiskennis brein voor beloning en bedreiging.
Bespreken hogere cognitieve leerfuncties.

NB Feedback is voor hersenen een potentiele bedreiging. Waarom zou dat zijn? Wie heeft hierover een eigen voorbeeld? 
	Sheetpre-sentatie beloning/bedreiging brein Filmpje: ‘vliegtuig landt op de Hudson’.

	15:20
	PAUZE 10 minuten
	

	15:30
20 m

	Praktisch voor volgende keer
Huiswerk: quick scan eigen mindset; artikel; supplement. 

Herhaling & voortbouwen dmv filmpjes, wrs ELO.

Logboek; reflectie. Mogelijkheid delen met trainer. In elk geval een mindmap(-je).
Uitdelen: Artikel Pygmalion-effect. 

Vraag: Wat kan ik doen, om het volgende lesdag nog betlenisvoller voor jullie te maken?
	Doc’s:

1 Quick scan eigen mindset; 

2 groei mindset voordelen; 

3 supplement quick scan eigen mindset.
! Herh & voortbouwen filmpjes – wordt toegestuurd


	15:50
20 m
	Butterfly circus 
Nadien uitdelen van de overpeinsvragen. Tijdens verlaten ruimte. NB er wordt niet meer gesproken na het einde van de film!

Geluid > +/- ‘knop’ = 50; volume = 80.
	Reflectie-vragen  Butterfly circus (bij uitgang neerleggen).

	16:15
	Vertrek 
	


[TRAINER] IN RESERVE

Kennismaking (een vorm)

· Kort in duo’s = Naam; werkorganisatie en antwoord op vraag: wat heb je al gehoord/ervaren over LenB met breinkennis? [5 minuten duo-gesprek daarna elkaar 1 minuut introduceren)  

Non-verbale status oefening. Doel: voelen hoe status vanuit lichaamssignalen spreekt en emoties + gekoppelde gedachten stuurt. Hoe verhouden de deelnemers zich tot elkaar vanuit de (in deze oefening gelijkgestelde) status. Status is relatief!

Er is een uitleg van deze oefening. 

Oefening maak een fout? Doel: element leerobstakel/ fout maken uitlichten voor LOVe). Te spreken komen over (leer)socialisatie over fouten maken. Is er ‘foutenmakenmoed’? Hoe kan een fout beteenisvol voor leren worden gecommuniceerd? Welke recatie/woorden ‘passen’?
‘Opdracht ‘leren of niet leren’. Doel: voortbouwen en praktisch uitwerken hoe eigen leer mindset werkt vanuit voorbeeld.

Plasticiteit van hersenen demonstreren met ‘neusoefening’.
Eigen voorbeeld van aanmoediging/ ontmeodiging op LEER MINDSET. Doel: vanuit eigen voorbeeld de theorie uit de training begrijpend maken.

Wat deed de uitspraak met S-A-M; hoe werkte beloning & bedreiging uit in emotie > gevoel > welk (non) verbaal gedrag werd direct ingezet en hoe ging het verder. Hoe heeft de zin uitgewerkt in het verdere leven?
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Teksten ‘welke mindset lijkt te spreken’. Doel: uitspraken herkennen in termen van groei, mixed of fixed uiting.

Wat maakt d etekst G;M of F.

Korte intro begeleiden met breinkennis 
Organisatie 

Bij binnenkomst: koffie/thee klaar; muziek aan Sky Radio [3FM]; lekkers voor bij de koffie/thee; sheet met titelpagina staat klaar/ is geprojecteerd.

In ruimte borden over SAMEN & infographic Nigel Holmes + ander promomateriaal (boeken; publicaties et cetera over breinkennis).  
Op blue-board blokken met uitleg per dagdeel van de training.

Zo veel als mogelijk publicaties/ boeken etc meenemen en deze uitstallen.
Deelnemers hand geven bij binnenkomst.

[Trainer]
· Trainer stelt zichzelf voor. Bij kennismakingsoefening, zie onder iets meer introductie. Belangrijk dat trainer zelf verteld over ‘de trots’ over zijn leren/ontwikkelen.

· Deelnemers welkom heten. Vragen naam te noteren op naambordje.

· Deelnemers krijgen cursus map etc.

· Introductie L&B mbv breinkennis.
Sheet 3 kennisgebieden brein: breinkennis komt voort uit 3 kennisgebieden; biologie; psychologie en neuro-cognitie.
Essentie opleiding is jezelf op de ontwikkelweg zetten/houden voor meesterschap over begeleiding geven. Opleiding geeft daarvoor o.a de SAMEN-benadering als praktisch handvat. 

· Sheet: programma.
De training is voor deelnemers met leerdoelen die hun beroepsmatig persoonlijk handelen aangaan. I.t.t het programma van de Intensive Care (wellicht hebben de deelnemers daarover geoord) waar organisatiedoelen zijn gekoppeld aan leerdoelen voor alle medewerkers. Hier wordt geleerd op basis van de principes van co-creërend leren & cultuur professionele leergemeenschap.
De weg die daarvoor wordt afgeleid staan in een meerjaren programmaplan en omvat veel werkplekleren.

Het programma is door alle medewerkers omarmt vanwege de ‘professioneel drive’ om 24/7 welzijnen veiligheid waar te maken aan patiënten + directe relaties. 
Kennismaken met ‘eigen ontwikkeling’ 
[Trainer]

instructie

Als groep zijn jullie meer of minder bekend met elkaar. Graag willen we jullie kennis laten maken met elkaar aan de hand van LOVe (leren ontwikkelen en veranderbaarheid).

Indelen/ opstellen/plaatje:

We gaan zo dadelijk als ware het een soort receptie met elkaar in gesprek. Je gaat zo in gesprek met de eerste die je tegenkomt. Er volgen 2 a 3 ontmoetingen van ongeveer 5 minuten. 

Je wisselt de vraag met elkaar uit: “kan je iets voor jezelf benoemen waar je trots op bent omdat je het hebt geleerd of ‘omgeleerd?’ 
En vraag elkaar eens naar: “wat deed je om daar nu zo trots op te kunnen zijn?” 

NB: Bij ‘wat deed je om nu trots te ervaren’, worden zeer waarschijnlijk (sleutel)vaardigheden genoemd die de persoon heeft ingezet. 
Als deze niet zo direct worden genoemd dan kan er ook expliciet naar gevraagd worden. 

Deelnemers schrijven van elke persoon in de ontmoeting de belangrijkste sleutelvaardigheid op. De sleutel die echt het verschil heeft gemaakt. 
Op het eind worden die verzameld op een flap.

Nieuwsgierigheidscheck 
[Trainer]

Op basis van het toegestuurde artikel worden de nieuwsgierigheden van de deelnemers/(onderzoekende)vragen op post-its geschreven en een plek gegeven in het programma. Trainer: Pair – Share

Wat niet (toereikend) aan bod komt tijdens de trainingsdagen wordt, in overleg met de deelnemers, anderszins betekenis gegeven. Bv tijdens werkplekleren et cetera.

Post-itts weghangen op de dagdelen (nu even blokken genoemd) van de gehele training. Deelnemers zien zo wanneer hun nieuwsgierigheid in het bijzonder kan worden ingelost. Werkplekleren wordt ook als BLOK gezien.
Er zijn in totaal 6 dagdelen klassikale training. Waarvan de eerste 2 dagdelen aaneengesloten plaatsvinden. 
De ELO & Samenwerkingssite (in oprichting) kunnen eventueel ook als BLOK (blok 7) worden gedefinieerd. Immers kan blijken dat ‘nieuwsgierigheden’ juist in deze blokken (aanvullend) in te lossen zijn.

Werkplekleren + ‘Breinteasers’ via samenwerkingssite + (tzt) ‘Brein practice’ in ELO zijn vooral bedoeld voor herhalen & voortbouwen.

· Werkplekleren; formeel leren op de werkplek, bv dmv ‘dagevaluatie’ 
· ELO/Samenwerkingssite, bv filmpjes; artikelen met korte opdrachten.
Reflectie op ‘eigen mindset’ via Michael Jordan.

[Trainer]

Introductie filmpje Michael Jordan. 
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Ik wil jullie een filmpje over leer mindset laten zien. 

Vraag voorafgaande aan film: ‘welke boodschap over leren/ontwikkelen communiceert Michael Jordan?’.

Filmpje Michael Jordan: ‘maybe it’s my fault’

Na de film:

Welke boodschappen communiceert Jordan over zijn leren?

[trainer inventariseert punten mndeling. Alle punten staan al op flip-over/sheet die aansluitend wordt getoond.

Reflectie op eigen leren

· Opdracht: deelnemers spiegelen zichzelf aan de hand van aspecten die Jordan noemt als opvatting/overtuiging over zijn leren. Hoe pakken/pakten deze aspecten tot-nu-toe uit in het eigen leren? Onderbouw met voorbeelden. Welk leergedrag ben je trots op omdat het je verder heeft gebracht in je eigen ontwikkeling?

Functionele Kennismaking namelijk door een gesprek over elkaars mindset.

· Plenair (alleen) wat is opgevallen in de gesprekken.

[Trainer] koppeling uitleggen tussen opdracht en fenomeen mindset =adhv aspecten Jordan over zijn leren bespiegelen van eigen leren. Het verhaal dat dit oplevert herbergt allerhande opvattingen/overtuigingen. Deze identificeren helpt om de eigen leer mindset te den groeien naar zichzelf/ anderen. De opleiding gaat hier ook grotendeels over en vindt zijn oorsprong/ urgentie in evidence based uitkomsten van o.a Carol Dweck. Waarover later meer.
Jordan communiceert boodschappen die passen bij een op groei gerichte OOO 

[leer mindset]. Eventueel sheets gebruiken met uitspraken van Michael Jordan.

Deze mindset staat model voor wat veel uitkomsten van onderzoek laten zien. 

Namelijk dat vanuit gedrevenheid leren meer dan talent een voorspeller is voor maximaal presteren. Presteren is nu bedoeld als volledig uitgroeien in je potentiële kwaliteiten. Of deze ontwikkeltoestand overwegend aanstaat is van je eigen mindset afhankelijk. 

SAMEN-(bege-)leiders kunnen hun hierop veel invloed uitoefenen. Mindsets zijn beïnvloedbaar en daardoor veranderbaar, de plasticiteit van het brein [veranderbaarheid] ondersteunt dit. Nieuwe neurale netwerken als fysiologisch effect van gedragsverandering. 

•
Deelnemers vragen: Wat is een leer mindset? [even kort herhalen…deelnemers in eigen woorden aan elkaar laten uitleggen en eventueel laten ‘aanpassen’).
Voelen van de stoelen
[Trainer] 
Veel programma’s op TV waarin het erom gaat ‘talent’ (door ons uitgelegd als potentiële ‘vermogendheid’) verder te brengen. Denk aan: ‘the next sing a song writer’; ‘idols’; ‘heel Holland bakt’; the voice of Holland. Misschien kennen jullie de programma’s. Afhankelijk van wat er in het programma gebeurt wil je ernaartoe dan wel vanaf bewegen. Je brein regelt dat voor je. Het zet het sein voor je op ‘groen’; wat er gebeurt spreekt je aan, leidt in elk geval niet af. Het sein kan ook op ‘rood’ er gebeurt dan iets wat afleidt of nog meer je tegen staat.
Opdracht
Luister eens naar de volgende scène! Deelnemers met de rug laten keren naar projectiescherm. Gelijkelijk omgedraaide stoelen bij ‘the voice of Holland’.

Vraag: ‘draai direct om als je een gevoel ervaart over wat je hoort.’ 
En is dat dan een ‘groen’ of ‘rood’ sein. Ga daarvoor op het groene of rode matje staan. 

Groen staat voor: ‘ik voel toenadering/ met deze feedback maak ik geen contact’. 
Rood staat voor: ‘hier wil ik van weg/met deze feedback maak ik geen contact’.   
Plenaire reflectie:
1. Wie draaide als eerste en wie draaide later. Waarom?
2. Waarom voelde het groen of rood?
· Eventueel per zin terugluisteren. Het gaat er nu om de zinnen van Anouk te (her)waarderen: 
· is de feedback relevant of irrelevant? 
· als er sprake is van irrelevantie hoe klinkt de zin dan als deze groener wordt gemaakt. Deelnemers hierover laten nadenken en zin vormen. 
Optie: 1 zin van Anouk vergroenen (in ‘zinnen make-over’, “wolkjes”, document)
[Trainer]
Het brein reageert ergens op en opent of sluit zich. NB: autonomie & status worden nu nog niet genoemd. Eenvoudig houden. 

Vraag: Zijn er Voice of Holland momenten in de beroepspraktijk van de deelnmers? En mogen die daar zijn? Wat legitimeert dat? Wat zijn de effecten als ze zich voordoen?
Het fragment gaat nog verder. Ali B. Laten zien. Hoe wordt de feedback van Ali B. ervaren (‘reactie brein: (meer) open of gesloten?’). Zijn er Ali B. mensen/acties in de beroepspraktijk van de deelnemers?  

Bruggetje…

Hoe kan het dat de deelnemers emotioneel (re-)ageren op de feedback in het filmpje? Wat doet het brein daarvoor? 
BASISKENNIS BREIN irt LERENDE BREIN

[Trainer]

· De 3 systemen functioneren in een hiërarchie. Hersenstam (functionele reflexen voor overleven als soort; waaronder veiligheidsperceptie) en emotionele brein (is er een potentiele beloning of bedreiging) ‘toetsen’ informatie eerder; sneller en zetten aan tot handelen……voordat het rationele gedeelte van het brein eraan te pas komt.

· Hersenstam = arousal & reflexen

· Limbisch systeem = emotie & automatismen

· Cortex = cognitie en geheugen

Thalamus; Amygdala; Hypothalamus en Hypofyse zijn belangrijke onderdelen voor leren. Deze onderdelen gaan namelijk over het rationeel en emotioneel betekenis geven aan gebeurtenissen in de omgeving (of ons zelf….homeostase) in verbinding met ons geheugen. De gedragsuitslag hiervan is een specifieke wijze van denken, voelen, handelen.
EXTRA: De hypothalamus en de hypofyse activeren vanuit hun onderlinge samenwerking de release van hormonen & neurotransmitters. Die samenwerking berust (ook) op de aanwezigheid van de katalysator DOPAMINE (heet: ‘tubero-indfundibulare pad’). De release van hormonen & neurotransmitters gebeurt omdat er receptoren worden geactiveerd door endogene stoffen. (het zou ook door exogene stoffen kunnen; denk aan medicatie maar bv ook allergenen).

Er ontstaan allerlei biochemische reacties op basis van concentratie gradiënten. Daarbij gaat het om de concentratie van een of meerdere componenten (‘materie’) bv moleculen; atomen; ionen die in een medium bv gas; vloeistof; plasma, leiden tot een fysiologische reactie. Vaak is er sprake van een combinatiereactie met gradiënten in andere grootheden bv potentialen, die stromings/diffusieprocessen veroorzaken.

Kijken we naar micro-microniveau dan komen we uit bij de hersencellen of neuronen.  

· ‘How we learn; synapsis and neural pathways’ [filmpje]
·  ‘Werking neuronen en neurotransmitters’ [filmpje]

Van trekkerspoor (bv een vluchtige gedachte) naar N-weg (plan maken) naar snelweg (je plan en alles wat daarbij hoort wel kunnen dromen; ‘blind’ uit te voeren). Snelweg staat voor geautomatiseerd (dus ook reflexief) handelen.

Eventueel 

· Verhaal van de taxichauffeurs in London die 400 snelste (touristen)routes naar eet/recreatiegelegenheden hebben te kennen uit 25.000 straten. 
Achter de hand:

·  ‘Neusoefening voor ervaren plasticiteit [oefening]

Sheet ‘jonge plant’ autonomie/status is ‘bruggetje’ naar Autonomie en Status.
Korte demo – sensitiviteit (voor positieve denkkracht) & plasticiteit [RK/JW]

[Trainer]

Arm Oefening, metafoor voor LOVe/ het programma van de IC.

Principe is hoe positieve denkkracht (‘main function’ van de groei mindset) of anders gezegd ‘ontwikkelingsgericht denken’ je de mogelijkheid en vermogendheid van ‘groeien’ geeft. Het programma van de IC gaat er over om dit naar jezelf en naar je collega’s bij voortduring waar te maken.

Waarom? Om welzijn en veiligheid volledig waar te maken naar patiënten en zijn directe relaties! Maar ook naar elkaar; medewerkers van de IC. Het WHY van het programma is niet toevallig: ‘je leert en werkt hier veilig’. 

[Trainer] toelichting op armoefening m.b.v sheet: smileys
Met de oefening heb ik jullie contact laten maken met de impact van positieve denkkracht. Jullie arm reikte de 2e keer en 3e keer verder dan de eerste keer. 

De positieve denkkracht is het effect van denken/doen vanuit groei mindset. Feitelijk een state of mind, die aanzet tot vooruitgang in Leren Ontwikkelen Veranderbaarheid = LOVe.

De verwachting bij jullie dat je verder kon komen, is aangemoedigd door mijn tekst ‘reik verder, reik zover tot je wilt reiken en als je daar bent gekomen ga dan langzaam weer terug naar waar je bent vertrokken’, heeft de neurotransmitter dopamine geactiveerd. De ‘feel good’ neurotransmitter die een positieve state of mind bekrachtigd. En de ‘ik kan verder komen’ gedachte/verwachting bekrachtigd.
De verwachting van verder komen voelt als potentiele beloning voor het brein en mobiliseert (emotionele) systemen, op basis van neurotransmitters en hormonen, die gedachten en acties bevorderen om de ‘beloning’ binnen te halen en vaker waar te maken.
Tenslotte heeft het visualiseren opgeleverd dat je hersenen het idee hebben gekregen dat je een keer (de 2e) verder bent gekomen. Al was het slechts in gedachten. Hersenen weten niet of iets ‘fictie’ of ‘werkelijkheid’ is. Hersenen maken het gewoon mee. Daardoor kwamen jullie in stap 3 van de oefening zichtbaar verder. De moraal van deze oefening = elk begeleider professionaliseert zich tot dopaminedealer?

Als je daarin mee wilt, dan brengt de SAMEN®-benadering je verder. 

De benadering die maakt dat je vertrouwenwekkend en ontwikkelingsgericht handelt naar jezelf, je collega’s, je relaties. De opbrengst hiervan is een professionele leergemeenschap!  Daar is iedereen aandeelhouder van. De leidinggevenden hebben de regie op de inhoudelijk voortgang naar de gewenste leercultuur. Zelf een ‘leven-lang-leren’ op groei mindset ondersteunend gedrag en elkaar erin ontwikkelen vanuit je functie is het credo.    

Meerjarig ontwikkelprogramma helpt daarvoor. Zie voorbeeld IC.

Met je verwachtingen beïnvloed je het eigen denken. Maw verwachtingen bepalen je voorkeur(en) en het omgekeerde is ook waar met je voorkeuren bepaal je jouw verwachting (Lydia Krabbendam, inauguraal rede).

NB [OPTIE] Ter illustratie: 

Sheet met gehusselde tekst (zie BOS) en/of oefening ‘elkaar en jezelf kietelen’

Eventueel vertellen over het onderzoek van Robert Rosenthal: Pygmalion-effect in classroom. Eventueel ook verduidelijken ‘Gholem-effect’.

Wat was er aan de hand met feedback uit ‘the voice of Holland’? breinkennis t.a.v. Autonomie en Status 

[Trainer]

De feedback (het gedrag) van Anouk zet STATUS onder druk van de deelnemer. 

Dit geeft een negatieve emotionele respons in de hersenen. Die associëren Anouk haar gedrag met een potentiele bedreiging. Deze (emotionele) beleving stuurt op het gedrag van de deelnemer. Kortweg; gaat het brein in een meer gesloten stand staan. 
Relatie STATUS onder druk zetten met emotionele respons. 

NB: Eventueel iemand zijn STATUS onder druk zetten. Bijvoorbeeld vragen: ‘begrijp je het?’ (….) ‘echt?’ (….) ‘wat heb je er duidelijk over gekregen?’

Alternatief zou kunnen zijn: ‘kan ik nog iets voor je toevoegen om het duidelijker te maken?’. Dit voelt waarschijnlijk al beter….

Vraag aan deelnemers wat is STATUS binnen context LOVe.
Waarderen/ stimuleren van STATUS werkt as een beloning voor het brein. Het leidt ook tot meer informatieontvankelijkheid en toeschietelijkheid.

Had Anouk gekozen voor ontwikkelingsgerichte kritische feedback dan waren andere effecten opgetreden.

Voor AUTONOMIE geldt mutatis mutandis hetzelfde. in de scene met Anouk is dit gegeven minder aan de orde. AUTONOMIE laten uitleggen door deelnemers. Wat is dat? AUTONOMIE waarderen, stimuleren werkt nadrukkelijk op emotionele responsen in het brein.

Op hoofdlijnen het proces van Anouk naar deelnemer:

Er komt bij de deelnemer auditieve informatie binnen; de feedback van Anouk. Deze (sensitieve/ zintuiglijke) informatie komt binnen en krijgt een emotioneel ‘gewicht’ en ‘klank’. Spiegelneuronen (‘een ander een handeling horen doen!’) zijn dan al actief. Thalamus (zintuigelijke auditieve prikkels) & amygdala (emotioneel geheugen) zijn actief. Zeer waarschijnlijk is de stressas in meer/mindere mate geactiveerd. De mate waarin is o.a ervaringsafhankelijk.

Hypothalamus/hypofyse zijn aan het werk. RAS is ook geactiveerd. 

Op enig moment openbaren zich gevoelens en gedachten die aansluiten op emotie.

Emotie is onbewust, gevoel is bewust (biofeedback). Al het voorgaande functioneert autonoom!! Het gedrag wordt er moeiteloos door aangestuurd….we spreken van handelen uit gevoel/emotie.
Eventueel/achter de hand filmpje: Erik Scherder [stressas]
AUTONOMIE + STATUS zijn 2 belangrijke referenties voor ontwikkelingsgericht handelen. Of te wel handelen vanuit ‘groei mindset (ondersteunend) gedrag’. 
De Mindset is ook een component. A + S en mindset zijn ‘uiterst sensitieve subjecten als er sprake is van begeleiding geven aan mensen voor LOVe. 

Vaak tot uiting komend in communicatief handelen. Waar feedback ontvangen/geven en aangesproken worden verbijzonderde vormen van zijn.

[optie] voorbeeld Lodewijk Asscher of Ophra Winfrey.

Hoe beloning en bedreiging inwerkt op het brein [RK]

Van feedback uit ‘the voice of Holland’; sein op ‘rood’ naar de amygdala in hersenen. Hoe zit dat? 

[Trainer]

Basiskennis brein i.r.t. beloning en bedreiging.

•
Sheetpresentatie en filmpje: vliegtuig landt op de Hudson’.
Zie aparte handleiding hierover: “Erfelijkheidsleer van aanspreekgedrag en feedback”

Toelichting Leer mindset & SAMEN-benadering 
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[Trainer]

[image: image4]
In training handelt het over hoe een mindset over leren & ontwikkelen jouw eigen 
(leer-)ontwikkeling en die van een ander beïnvloed. 
Wetenschap hierover is voor een belangrijk deel voortgekomen uit onderzoek naar leermotivatie & leerprestatie. Ontwikkelmotivatie/ ontwikkelprestatie. Leiding geven is voor het grootste gedeelte begeleiding geven. Gaart immers om waarderen, stimuleren en begeleiden van medewerkers om vanuit persoonlijk leiderschap invulling te geven aan het persoonlijk beroepsmatig- en team functioneren.


[image: image5]
Carol Dweck is te zien als ‘voorloper en koploper’ op dit terrein. Een van de belangrijke inzichten uit haar onderzoeken is volgende > sheet Carol Dweck. 

OOO is synoniem voor de leer mindset.

•
Vraag: wat is verschil tussen opvatting <> overtuiging. 

Trainer verduidelijkt eventueel met voorbeeld Lodewijk Asscher/Ophrah Winfrey.
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Wolkje 1 en wolkje 2 van Dweck in een info-graphic verduidelijkt. 

Merk op bij wolkje 2 dat het krachtenveld hier is: OOO begeleider; OOO leerling/collega; OOO begeleider over leerling/collega.

Groei mindset wordt ook wel de vormbare of open mindset genoemd. Fixed mindset ook wel vaste of gesloten mindset. De statische mindset bestaat in twee klassieke verschijningsvormen. 

1.
de vorm waarin persoon in kwestie als grondgedachte lijkt te hebben ‘wie voor een dubbeltje is geboren, kan nooit een kwartje worden’. Teksten zijn bv: ‘het is al mooi wat ik ken/kan’; ‘ik hoef niet zo goed als anderen te zijn/ worden’; ‘het is ook zo veel, dat kun je toch niet allemaal bijbenen/ leren’.
2. de vorm waarin persoon in kwestie als grondgedachte lijkt te hebben ‘ik ben al heel goed, waarom zou ik mijzelf dat nog bewijzen’ n.b: merk hier op dat uitdagingen aangaan om te leren [leertaken te doen], wordt opgevat als een soort van proeve van bekwaamheid over het talent van de persoon….zijn basisidee is immers zijn status te beschermen….men mocht eens weten…… 

•
De leer mindset heeft dus invloed op de ontwikkelstand en de wil om te veranderen van mensen/ lerenden. Een mindset over leren/ ontwikkelen bevindt zich ergens tussen de polen fixed & groei. 


[image: image8]
Uitspraken zijn te zien als (on-)bewuste (‘stille’) boodschappen vanuit de eigen opvatting/overtuiging over leren. Deze sturen de eigen emoties, het eigen denken en gedrag. Eventueel voorbeeld geven. 
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•
Waar zit de leer mindset in het brein…?

Alle gedrag ontspruit (on-)bewust onder regie van onze hersenen. Gedrag is waar te nemen omdat het er is of ontbreekt. Wat je laat zien en hoe je het laat zien is van vaardigheden afhankelijk. Een niveau dieper dan dat gaat over je leer mindset OOO. De (on-)bewuste verwachtingen die we hebben over ons eigen leren/leerontwikkeling en die van anderen is verpakt in opvattingen/overtuigingen.

De software hiervan is ontstaan uit sociaal-culturele invloed en is geprogrammeerd binnen diverse regelgebieden (neurale circuits). Vooral in emotionele breinonderdelen (limbisch systeem) + reptielenbrein (autonoom zenuwstelsel) en onderdelen in de hersenschors (cortex). In dit laatste gedeelte overdenken en doordenken we bijvoorbeeld in relatie tot onszelf.
De impact van het emotionele brein op de ontwikkelstand van mensen komt voort uit dominante regelgebieden die daar liggen en gaan over: angst, plezier, oh shit, genot, motivatie. Zaken die (ook) te maken hebben met leren. Met de SAMEN-benadering kun je hierop positieve invloed uitoefenen. Als er positieve invloed is, dan wordt dit als ‘veilig’ ervaren. Veiligheid is een autonoom vitale functie van het brein en de basisvoorwaarde voor het aanmoedigen van leren/ ontwikkelen op basis van persoonlijk leiderschap/ zelfregulatie. 

Mindsets zijn te beïnvloeden omdat ons brein plastisch is. [sheet mindset beïnvloeden > mindshift]

[image: image10]
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Twee mindsets ‘weg gezet’ als twee tegengestelde polen. In werkelijkheid bewegen mensen zich ergens tussen de polen. Mensen hebben een stabiele voorkeur voor een bepaalde mate van een mindset.    

De specifieke leertaak kan (ogenschijnlijk…..) tijdelijke verschuiving geven in de mindset. Bv: iemand die goed kan rekenen kan anders in zijn mindset overkomen dan wanneer hij een tekening moet maken. N.B: schijn kan bedriegen. Een groei mindset kan voorgewend worden omdat persoon in kwestie een taak onder handen heeft waar hij ‘goed’ in is.

De groene en blauwe lijn illustreren dat iemand met een fixed mindset [onbewust] beduidend terughoudender omgaat met de leerproceskenmerken dan iemand met een groei mindset. De laatste omarmt de leerproceskenmerken bijna letterlijk en ziet het als mogelijkheid om zich te ontwikkelen, vooruit te komen. 

Fixed mindset = [onbewust] lagere verwachtingen over het kunnen ontwikkelen van kennis, vaardigheid, gedrag (houdingaspecten).

Overigens lijkt zelfvertrouwen eerder een effect dan een voorwaarde voor het tonen van gedrag dat past bij de groei mindset.

Carol Dweck (hoogleraar psychologie) maakt duidelijk dat de mindset meer bepalend is voor het (leer-)resultaat dan aangeboren ‘talenten’. Daarbij geldt dat de invloed van de omgeving sterk van invloed is op hoe je je ontwikkelt. Onderzoekers schatten dat tussen de 40 en 80 % van je capaciteiten (lees: talenten) genetisch bepaald zijn.  Met omgeving wordt niet alleen bedoeld mensen, bv ouders/verzorgers, maar ook (rand-) voorwaarden. 

De uitdaging van het programma ‘je leert en werkt hier veilig’.

Met gedrag (= vaak taal) beïnvloed je jouw hersenen en met je hersenen beïnvloed je jouw gedrag (= taal). Geen trucjes leren. Maar ‘verbal-skills’ vanuit/ voor ontwikkeling van groei mindset (ondersteunend) gedrag.

En dat is kansrijk! Want ons brein is plastisch! 
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Cups song en nabespreking met SAMEN-kaart  
[Trainer]

We hebben kennisgemaakt met LEER MINDSET als mentaal programma, geladen vanuit nurture ‘life events’. We hebben ook gezien dat LEER MINDSET en dientengevolge leergedrag ‘geautomatiseerd en reflexief’ wordt ingezet vanuit dominante kernen, die over LOVe gaan, in het emotionele brein. Motivatie wordt daar bv ook geladen.

Even ontspannen voordat we met het volgende onderdeel voor leren verder gaan…(filmpje CUPS-song)
Ik heb een leeruitdaging voor jullie: met zijn allen de CUPS-song oefenen.

NB (optie): Trainer probeert een deelnemer die zich ‘fixed’ lijkt te gedragen in de oefening, te ‘verleiden’ om de groepsleden aan de hand mee te nemen in zijn (leer)proces. 
Achteraf vragen of de deelnemer dit had verwacht et gaan doen? Wat maakte dat hij/zij het ging doen? Relatie met groei mindset ondersteunend gedrag van de trainer? Wat is het in de aanpak van de trainer geweest?    

Reflectie mbv SAMEN- kaart. In de leeruitdaging hebben de subjecten Autonomie, Status en Mindset een (actieve/sensitieve) rol gespeeld.
Uitdelen SAMEN-kaart

· Trainer pakt borden. Interactieve uitleg van de hoofdlijnen/ kernboodschappen op de kaart. Deze worden op onderdelen concreter teruggehaald in de opleiding….en daarna…..principe herhalen en voortbouwen.

· Principe van OOO, verduidelijken hoe de dynamiek werkt tussen de OOO’s van de (bege-)leider en de medewerker/ lerende. Herhaling van de eerder getoonde info-graphics, gebaseerd op conclusies Carol Dweck.

De leerbegeleider/leidinggevende heeft een OOO; de leerling/medewerker heeft een OOO en de leerbegeleider/leidinggevende heeft een OOO over de leerling/medewerker. 

Het managen van de dynamiek hiervan is een deskundigheid van de leidinggevende/ leerbegeleider. Het is zijn professionele deskundigheid. Concreet: begeleiden van leren en ontwikkelen mbv breinkennis. Zelf SAMEN-benadering kiezen en volhouden.

· Deelnemers Autonomie en Status laten definiëren in eigen woorden. 

· Exemplarisch bespreken A en S; trainer kan dit onder druk zetten bij deelnemers…..deze interventie vervolgens terug halen door ‘wat gebeurde er’ met de groep te bespreken. 

Trainer

Autonomie kan onder druk worden gezet door één van de deelnemers, klantgericht, enigszins plotsklaps, feedback te geven. Bijvoorbeeld door iemand te vragen: ‘zou je iets rechter kunnen gaan zitten, dat geeft mij (trainer) idee dat we contact hebben en bevordert alertheid voor leren’ .

N.B; het is zeer waarschijnlijk dat degene die de feedback heeft ontvangen (meer of minder) ontvankelijk/volgend reageert op het verzoek. Omdat de trainer het vraagt…..dat lijkt doorslaggevend te zijn…..  

 

Let als trainer goed op wat je non-verbaal waarneemt bij degene die je feedback geeft. Check je bevindingen daarover bij de deelnemer en maak van hieruit een bruggetje naar de effecten die het brein doet ervaren als autonomie onder druk wordt gezet. 

Het brein ervaart dit als een potentiele bedreiging en zal het gedrag van persoon in kwestie hierop sturen. Zonder enige vorm van doordachtzaamheid betekent dit dat de openheid van persoon in kwestie in een bepaalde mate en voor een bepaalde duur afneemt. Er ontstaat dus een (meer of minder) gesloten houding.

Omdat mensen de prefrontale cortex hebben zijn zij in staat om zich over de emotionele lading van de feedback heen te zetten (‘rem op de emotie zetten’) om zichzelf daardoor de mogelijkheid te geven terug te keren in de ‘open (ontwikkel) stand’. Dat vraagt energie…..emotie dient te worden afgevloeid.

Het is zeer voorstelbaar dat de overige deelnemers de impact van de feedback ook ervaren hebben….terwijl zij niet eens zijn aangesproken….hoezo ons brein is uiterst sensitief!

N.B Autonomie is een factor waar veel onderzoek naar gedaan is, waarbij een duidelijk positief effect is aangetoond op het verlenen van autonomie irt motivatie, welbevinden en prestaties. 

Er is ook een correlatie tussen verlenen autonomie en wilskracht. Wilskracht is niet oneindig. Kan uitputten. Bijvoorbeeld bij het uitvoeren van moeilijke taken. 

Wilskracht raakt ook uitgeput wanneer er minder/weinig autonomie wordt verleend. 

Status kan op een vergelijkbare wijze onder druk worden gezet. Bijvoorbeeld door tegen iemand te zeggen dat hij een heel bijzondere vraag stelt en dit te vervolgen met dat je dacht dat hij het onderwerp van zijn vraag al zou begrijpen.

Let ook nu goed op de (non-)verbale (re-)actie. Check je bevindingen daarover bij de deelnemer en maak van hieruit een bruggetje naar de effecten die het brein doet ervaren als status onder druk wordt gezet. Het brein ervaart dit als een potentiele bedreiging en zal het gedrag van persoon in kwestie hierop sturen.

Zie verder de uitwerking bij ‘autonomie’ het breinprincipe van status onder druk zetten staat gelijk aan het onder druk zetten van autonomie. 

Hogere status is een beloning voor ons brein. Dat niet betekent dat we alleen maar aan onszelf denken. We willen ook graag dingen voor anderen doen. 

Die een ander waarde opleveren. Dat geeft ook een beloning aan ons brein. 

De neurotransmitters oxytocine en dopamine komen vrij en dat geeft plezier.

Voor psychologisch welbevinden is autonomie, competentie en verbondenheid van groot belang. Sociale verbondenheid doet ons geluk en plezier ervaren.

Informatie wordt ook beter opgeslagen als we het idee hebben dat we anderen mensen daarmee kunnen helpen. 
Sociale uitsluiting leidt tot ervaren van pijn in de hersengebieden waar fysieke pijn ook wordt ervaren. Het gaat zelfs zo ver dat paracetamol functioneel is voor het verminderen van sociale pijn….

Trainer attentie!

Vergeet niet de deelnemers te ‘resetten’  als je status en/of autonomie onder druk hebt gezet. Maak duidelijk dat je de gelegenheid (willekeurig) te baat hebt genomen. Dat het ging om een exemplarisch voorbeeld te creëren. No hardfeelings….???

· Omgang met leerproceskenmerken [5]; fixed- of groei mindset functioneren wezenlijk anders tav leren en ontwikkelen; de wil om te veranderen. Kan wel iets verschillen per leertaak/ leeronderwerp. Over gehele leerrepertoire gekeken hebben mensen een ‘stabiele gedragsvoorkeur’ ergens tussen de polen groei en fixed mindset . 

· De SAMEN-benadering is voortbordurend op SCARF-model van David Rock. Waar A en S ook in vertegenwoordigd zijn. Overige elementen uit model van Rock zijn referenties die uiteindelijk ingrijpen op A en S.n.b: eventueel tonen van SCARF-model, ook een referentie voor breinkennis irt professioneel handelen.

· Eventueel tonen sheet: ‘waar mensen zitten met hun stabiele gedragsvoorkeur’
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Maak een fout 

Maar even heel wat anders; ik leg jullie graag een uitdaging voor.

Die gaat over een fout maken. Ik daag jullie uit om een fout te maken, te blunderen. Anyway ik ga jullie een korte toets afnemen.

Ik ben benieuwd wie deze als beste(n) zullen maken; wie maakt een fout.

De toets is eenvoudig dus door iedereen te maken. Jullie zeker!

Je krijgt 3 multiple choice vragen. Na elke vraag 10 seconden bedenktijd om het antwoord te bedenken en noteren. Ik ben van harte bereid om als 'tik-tak' klok begeleiding te geven. Degene met het beste toetsresultaat wordt daarvoor beloond. 

Inkomertje...

Vraag 1: Recent is het SIT-team geïnstalleerd. Waar staat deze afkorting voor?

Vraag 2: Hoe hoog is de Martinitoren?

Vraag 3: Amerika heeft een president. Maar hoe heet deze?

Einde toets.

Uitkomsten toets verzamelen.

Info voor trainer 

Meest zullen geen fouten hebben gemaakt en als dan bijna goed antwoorden hebben gegeven.

BV Martinitoren is 85 meter (ipv 96,3 wat juist is). Antwoord is in elk geval al gekozen binnen het

'metrisch stelsel' (= systeem voor uniforme standaardeenheden, stamt uit Franse revolutie/tijd Napoleon…zo verving meter de maat ‘duim’.)

'toets; beste(n); eenvoudig dus door iedereen te maken; beste...wordt daarvoor beloond'. 

Al deze teksten werken primend om de toets antwoorden juist te geven in plaats van fout. 

De teksten zijn allemaal geadresseerd aan 'je best doen voor de juiste (dus goede) uitkomsten' en primen daarom op neurale snelwegen die daarbij horen. 

Vanuit deze oefening willen we volgende uitlichten:

De olifant (emotionele brein) heeft jullie tijdens de uitdaging behoedt om een ‘een fout te maken’. Hieruit volgt dat vanuit het limbisch systeem wordte ‘gesproken’ met de hersenstam, waar arousal wordt ‘aangedreven’. Merk ook hier op dat er sprake is van uitgebreide neurale netwerkcommunicatie. Olifant maakt alert. Biedt preventie voor het maken van fouten, bv door 'arousalniveau' in je hersenen te vergroten. Dat helpt om te focussen en je best te doen en maakt ook dat je selectief luistert……de uitdaging om een fout/ ‘blunder’ te maken is jullie brein uit de weg gegaan.

Of te wel jullie hebben vooral dat gedaan waar je brein je toe aangezet heeft. Goed doen en als je het niet weet/kunt dan zorgen dat het bijna goed is.

Effect van de evolutie. Dus van nature.
Het maken van fouten of deze over het hoofd zien is een potentiele bedreiging voor het overleven als soort. Dus gelieve niet te laten gebeuren. Het brein is hierop uiterst sensitief. 

Effect van dit ‘olifantengedrag’ is ook dat het belangrijk maken van fouten (tegen hindernissen aanlopen) voor je eigen leren en die van anderen, nogal eens krampachting (lees: niet ontwikkelingsgericht) gaat. 

Die belemmering om fouten toe te staan aan jezelf/anderen en/of deze ontwikkelingsgericht op te pakken wordt bv aan je bekend gemaakt door je een onplezierig gevoel te geven met dienovereenkomstig gedachten. Voor je het weet communiceer en interacteer je van hieruit.

Hoe sterk de olifant belemmering geeft op het durven maken van fouten/ het verdragen ervan als een ander ze maakt is sterk afhankelijk van de leer mindset die je er voor jezelf en over de ander op nahoudt. Leer mindset = OOO....van SAMEN.

Leer mindset is een effect van nurture…..welk leerboodschappen heb je meegekregen en hoe vertrouwenwekkend en ontwikkelingsgericht maakt je dit naar jezelf en anderen.

Binnen het project van de IC ligt de uitdaging voor om de samenwerking tussen de berijder en de olifant te trainen. Bijvoorbeeld om fouten ECHT betekenisvol te maken voor leren.

Doet appel op (trainen van) executieve vaardigheden/functies (liggen hier op sheet…dominante regelgebieden hiervoor liggen in de neo-cortex/pfc).

Dat vraagt om ontwikkelingsgericht gedrag & communicatie. Dus ontwikkelen in SAMEN-taal en cultuur. 

Daar gaan we met elkaar in groeien.

Opdracht:

Deelnemers gaan vervolgens voor zichzelf en/of in duo’s de reflectievragen langs over het maken en verdragen van een fout. Opdracht = ‘Foutenmakenmoed’.
Plenair; wat is betekenisvol om in te brengen voor leren, ontwikkelen, veranderbaarheid irt fouten maken/ verdragen?

[NB: uitgesloten zijn uiteraard (dreigende) fouten die welzijn/veiligheid van patiënten/zijn directe relaties in gevaar brengen.]

IN RESERVE & extra informatie irt programmaonderdelen
Non-verbale status oefening (JW)

Zie complete tekst hieronder als aparte tekst.
Brein is een reflexieve en associatieve powermachine. Uiterst sensitief voor jou. Is dominant heeft een eigen will; regelt je denken, voelen, handelen vol automatisch (reflexief op basis van associaties in het brein opgeslagen). 

Je hebt er echt het hoofd (‘voorhoofd’…ivm executieve leerfuncties) aan te bieden wil je er (bege)leiding aan kunnen geven naar jezelf en anderen.

If not dan gaat het brein zijn eigen gang.

HAMER-test

Moraal: leren (h)erkennen wanneer reflexief gedrag wel/niet functioneel is irt LOVE van jezelf en degene die aan jou bege-leidinggeven zijn toevertrouwd.

Neuroleadership is daarvoor de bepalende succesfactor.

Neuroleadership is meer op zijn ‘Grunnings’ uit te leggen als: 

(bege-)leidinggegeven op basis van breinkennis.

•
Leiding geven is voor het grootste gedeelte begeleiding geven. Gaat immers om waarderen, stimuleren en begeleiden van medewerkers om vanuit persoonlijk leiderschap invulling te geven aan het persoonlijk beroepsmatig- en team functioneren.

Voortdurend professioneel verbeteren past daarbij en jullie mogen daar leiding aan geven. Neuroleadership voor LOVe; that is the message.

Daarover komen we te spreken, reflecteren en oefenen in het.
Over Carol Dweck

Carol S. Dweck, psychologe, is een van de belangrijkste onderzoekers op het gebied van motivatie. Ze is ‘Lewis and Virginia Eaton Professor of Psychology’ op de Stanford Universiteit in de Verenigde Staten. Haar onderzoek richtte zich op hoe het komt dat mensen succes hebben en hoe je succes kunt bevorderen. Ze schreef het boek Self-Theories, dat verkozen is tot boek van het jaar door de World Education Federation. Er is ook veel gepubliceerd over haar werk in New York Times, Washington Post en ze was te gast in verschillende grote talk shows in de Verenigde Staten. Ze hield ook een ‘TEDtalk’.
Dagdeel 3

· Plaats voor oefening ontwikkelinsgericht egsprek voeren mbv SAMEN-elementen??

· Plaats voor eigen feedbackervaring, als spinn-off voor oefening ontwikkelingsgericht feedback geven??

· Plaats voor ‘hoe werkt bedreiging en beloning in het brein’??

Voorbereiding:

Filmpjes Sentis: ‘hoe werkt en leert het brein’ (in ELO??)

Huiswerkopdracht: quickscan eigen mindset; artikel en supplement
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